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INTEGRITETSPOLICY

Din integritet ar viktig for oss pa Lyra. Darfor har vi pa Lyra upprittat en integritetspolicy
som beskriver hur vi behandlar dina personuppgifter. Integritetspolicyn beskriver aven vilka
rattigheter du har mot oss och hur du kan utéva dem.

Vid fragor avseende integritet, dataskydd eller personuppgifter, vanligen kontakta oss enligt
kontaktuppgifterna nedan.

1. OM LYRA

Lyra ar ett oberoende vardepappersbolag med tillstdnd av Finansinspektionen att motta och
vidarebefordra order i friga om ett eller flera finansiella instrument, utféra
portfoljforvaltning avseende finansiella instrument samt investeringsradgivning till kund
avseende finansiella instrument.

Lyra tillhandahéller en oberoende investeringsradgivning till vara kunder.

Vi pa Lyra forbinder oss genom denna integritetspolicy att respektera och skydda dina
personuppgifter och din personliga integritet i enlighet med gallande lagstiftning,
branschregler och andra relevanta normer.

2. OM VAR BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

a. VAD AR EN PERSONUPPGIFT?

En personuppgift dr information som kan hénforas till dig som person. Med detta menar vi
bl.a. ditt namn, adress, telefonnummer, e-postadress, konto- och depauppgifter m.m. En
personuppgift ar alltsa varje uppgift som négon direkt eller indirekt kan identifiera dig med.

De personuppgifter som vi behandlar 4r namn, personnummer, e-postadress, konto- och
depanummer, adress, telefonnummer, familjemedlemmar, utlindskt skattenummer, kopia
av legitimation och andra personuppgifter som du har valt att dela med dig. For juridiska
personer behandlar vi uppgift om foretradare och dgare till bolag, kontaktpersoner samt e-
postadresser.

b. VAD AR EN BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER?

Med behandling av personuppgifter menar vi i denna integritetspolicy allt som vi gor med
dina personuppgifter, det kan exempelvis vara genom att vi samlar in informationen,
registrerar den i vara system, analyserar den, kontrollerar, lagger order, 6verfor den till, bank
m.m., men aven att lagra/arkivera och gallra i informationen.

c. VILKA PERSONER BERORS?

Lyra behandlar personuppgifter om kunder och potentiella kunder. Lyra behandlar aven
personuppgifter for kontaktpersoner till leverantorer.

d. HUR SAMLAR VI IN DINA PERSONUPPGIFTER?

I huvudsak samlar vi in uppgifter fran dig. Vi stimmer dven av att viss information ar korrekt
genom avstamning mot offentliga register.



e. VARFOR BEHANDLAR VI PERSONUPPGIFTER?

Orsaken till att vi behandlar personuppgifter om dig ar framforallt for att utfora
kapitalforvaltningstjanster och for att uppritta din finansiella livsplan.

For utforande av kapitalforvaltningstjanster ar Lyra skyldig enligt lag att inhamta, analysera,
behandla och spara personuppgifter. Till f6]jd av detta ar kunden enligt avtal med Lyra
skyldig att, i samband med att avtal ingas och innan Bolaget &tar sig att utfora uppdrag for
Kundens rikning, till Lyra lamna personuppgifter som namn, adress, personnummer och
kontouppgifter men dven fullstindig och korrekt information om sina kunskaper och
erfarenheter inom ett investeringsomrade, ekonomiska situation, mal med investeringen
samt i ovrigt de uppgifter som Lyra begér, bl.a. for att uppfylla krav enligt lagen (2017:630)
om atgiarder mot penningtvitt och finansiering av terrorism. Dessa uppgifter behover
regelbundet uppdateras och analyseras for att fortsitta utforandet av
kapitalforvaltningstjansten. Informationen ska arkiveras enligt bestimmelser i lag. Vi sparar
information om genomférda order. For upprattande av den finansiella livsplanen samlar vi in
information, som vi behandlar innan vi upprattar och presenterar planen for dig.

Vi sammanfattar i bilaga till denna integritetspolicy vilka behandlingar vi utfor. Bilagan far
du genom att kontakta oss pa adress enligt nedan.

f. VARFOR AR BEHANDLINGEN NODVANDIG?

Vi har identifierat en laglig grund for alla behandlingar vi utfér. Vi behandlar personuppgifter
i foljande fall:

> Samtycke — da du samtyckt till behandlingen (du kan alltid aterkalla ett givet
samtycke).

> Avtal — for att fullgora ett avtal som du har ingatt med oss som att forvalta din
egendom.

> Rattslig forpliktelse — Vardepappersmarknadslagen, bokforingslagen och
penningtvattslagen stiller i vissa fall krav pa oss att behandla personuppgifter. I dessa
fall behandlar vi personuppgifter da det finns legala krav pa oss att gora sa.

> Intresseavvagning — I vissa situationer har vi gjort en intresseavviagning av
behandlingen av personuppgifter da vi har bedomt att vart intresse av behandlingen
av personuppgifterna mot ditt integritetsintresse. Exempelvis anvinder vi denna
grund innan du blir kund hos oss som vid mottagande av dina kontaktuppgifter infor
den forsta kontakten.

I bilagan till denna integritetspolicy sammanfattar vi vilken laglig grund vi har for respektive
behandling.

g. VEM/VILKA DELAR VI DINA PERSONUPPGIFTER MED?
Vi pa Lyra ar restriktiva i att dela dina personuppgifter till externa parter.

I foljande fall delar vi informationen till externa parter. Information till ditt depainstitut eller
bank vid genomforande av en order. Vi kan dven komma att dela information till eventuella
andra radgivare som du sjilv har anlitat. Vi delar dock endast information som ar nédvandig
och den externa parten far inte tillgéng till samtliga de uppgifter vi har om dig.

I syfte att uppna en effektiv forvaltning har vi lagt ut vissa delar av verksamheten till externa
leverantorer, dessa leverantorer har tillgang till en del, men inte samtlig information.
Leverantorerna ar framforallt inom IT och bokforing. Samtliga leverantorer har skrivit under
avtal avseende sekretess samt har erhallit riktlinjer om hur de ska behandla personuppgifter.



Vi verkar for att inte sprida dina personuppgifter utanfér EU, men i de fall du sjilv har
utldndska kontakter kan uppgifterna komma att spridas i den man det 4r noédvéandigt att
fullgora avtalet mellan dig och Lyra. Informationen kan darmed dven komma att spridas
utanfor EU.

3.HUR LANGE BEHALLER VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Hur lange vi behéller personuppgifter varierar mellan de olika behandlingarna. Vi behaller
inte personuppgifterna langre an vad som ar nodvandigt for respektive behandling.
Lagringstiden baseras i flertalet fall pa lagstadgade lagringstider sa som lag om
vardepappersmarknaden (5 ar), bokforingslagen (7 ar), penningtvattslagen (5 ar) och den
allménna preskriptionstiden (10 ar). Vi redovisar de gallringstider vi tillampar i bilagan.

4.SAKERHET

Vi dr mana om att information om dig inte sprids till obehoriga och jobbar darfor
kontinuerligt med sédkerhet. Vi har antagit tekniska och organisatoriska sikerhetsatgarder for
att skydda dina personuppgifter mot bl.a. forlust och obehorig dtkomst.

Vi har utsett ett Dataskyddsombud vars uppgift bl.a. ar att 6vervaka efterlevnaden av
dataskyddsforordningen och utgora kontaktperson mot integritetsskyddsmyndigheten.

5.DINA RATTIGHETER GENTEMOT 0SS

Behandling av personuppgifter ska alltid ske enligt gidllande lag. Den lag som giller ar den sa
kallade dataskyddsforordningen, en europeisk forordning som géller inom hela EU.
Dataskyddsforordningen ger dig foljande rattigheter:

Ratt till information: Du har ratt att fa information om nir dina personuppgifter behandlas.
Du ska fa denna information bade nér uppgifterna samlas in och om du begir det. Vi
tillhandahaller denna information kostnadsfritt vid begaran.

Ratt till rattelse: Vi vill sjalvklart att den information vi har om dig ar korrekt. Om négon
uppgift blivit felaktig har du ratt att fa felaktig eller icke-komplett information om dig
korrigerad.

Ritt att bli raderad: Denna rattighet ar inte absolut, utan har undantag, sdsom i de fall vi
baserar vara behandlingar pa tvingande regler i lag. Ritten att radera information ar darfor
begriansad. I féljande fall har du ratt att fa information om dig raderad:

> Personuppgifterna ar inte ldingre nodvandiga for de andamal for vilka vi samlat in
dem eller pa annat satt behandlats.

> Om du aterkallar ett samtycke som du angett oss och behandlingen enbart grundar
sig pa detta samtycke.

> Om var grund for behandlingen dr en intresseavviagning och du invinder mot denna
behandling och dina skal vager tyngre an de skil vi har for behandlingen.

> Om vi behandlar personuppgifterna pa nagot olagligt sitt.

> Om lag eller annan forfattning kraver att vi raderar personuppgifterna.

Ritt till begransning av behandling: Du har rétt att i vissa fall krdava att behandlingen av dina
personuppgifter begransas for att i framtiden endast behandlas for vissa avgransade syften.



Ritt att gora invindningar: Du har ritt att invinda mot var behandling av dina
personuppgifter. Du kan t ex alltid invinda mot att dina personuppgifter anvands for direkt
marknadsforing. Vid en sddan invandning har vi ingen ratt att skicka ut direkt
marknadsforing till dig.

Ratt till dataportabilitet: Du har ratt att be oss tillhandahalla den information vi har om dig i
ett strukturerat maskinlasbart format och fa denna information 6verford till en annan
personuppgiftsansvarig. For att detta ska vara mgjligt ska behandlingen grunda sig pa ett
samtycke fran dig eller pa avtal, alternativt att behandlingen ar automatiserad.

Samtliga rattigheter som namns ovan har undantag, vi kan beriatta mer om dessa pa din
forfragan.

6. KONTAKTUPPGIFTER

Lyra ansvarar for den behandling vi utfor, d.v.s. vi dr personuppgiftsansvariga och ansvarar
for att folja dataskyddsforordningen.

Om du har nagra fragor om vart arbete med dina personuppgifter, eller om du vill fa
information om vilka personuppgifter vi behandlar om dig, fa personuppgifter rattade eller
raderade ber vi dig i forsta hand att kontakta oss pa info@lyrafw.com . Vi ber dig dven att
anvianda denna mailadress vid eventuella klagomal. Du kan dven kontakta vart
Dataskyddsombud. Vi har lagt ut denna tjanst till Advokat Helene Holm pa Advokatfirma
Helene Holm AB. Helene kontaktas pa Helene@advokatholm.se.

Om du anser att vi har behandlat dina personuppgifter i strid med dataskyddsforordningen
kan du kontakta Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Integritetsskyddsmyndighetens
kontaktuppgifter hittar du pa www.imy.se.



